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Gezondheidsverschillen



Feiten en cijfers

CBS-data, PIAAC 2023



Feiten en Cijfers

WHO 2019



Gezondheidsverschillen verkleinen: 
behandel mensen ongelijk!
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Gezondheidsvaardigheden



Het

▪ vinden

▪ begrijpen

▪ toepassen

van informatie over gezondheid 

én de context die dit mogelijk maakt.

 

 

Gezondheidsvaardigheden
  
    

• DEFINITIE

WHO 2014, Ruth 2009

3 soorten vaardigheden: 

• functioneel

• cognitief

• sociaal/psychologisch

 

 



Hoeveel procent van de Nederlanders heeft ‘beperkte’ 

gezondheidsvaardigheden? 

Gezondheidsvaardigheden
  

• DEFINITIE

35%!

Nivel, 2024



Moeten we het wel hebben 
over ‘mensen met beperkte 
gezondheidsvaardigheden’? 

Beperkte gezondheidsvaardigheden

Nivel, 2024



Waarvan 
krijgen 
mensen  
(chronische) 
stress? 

Hosper/van Loenen (Pharos), 2021
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Laaggeletterdheid 



Een deel van de mensen met beperkte 
gezondheidsvaardigheden is laaggeletterd

CBS-data, PIAAC 2023



Op welke momenten is ons 
zorgsysteem niet begrijpelijk of 

toegankelijk genoeg?





Aanmeldzuilen



Vragenlijsten

©Deze afbeelding is afkomstig uit het EMBOSS onderzoek, 
Radboudumc en Pharos, 2024



Afbeeldingen

©Thuisarts



Man met ontbloot bovenlijf, bij de 
dokter doe je je shirt uit, dus die zal 

wel ziek zijn

Die andere man 
gaat naar het 
werk, en hij 

heeft het koud



Folders



Afsprakenbrief



Medicatie







Medicatie 

Twickler (2009), Magroudhi (2017)

2 x daags 2 tabletten

patiënten met beperkte 
gezondheidsvaardigheden

30%

andere patiënten 58%

percentage patiënten dat de instructie goed opvolgt



Medicatie 

Twickler (2009), Magroudhi (2017)

2 x daags 2 tabletten ochtend: 2 tabletten
avond: 2 tabletten

patiënten met beperkte 
gezondheidsvaardigheden

30% 79%

andere patiënten 58% 98%

percentage patiënten dat de instructie goed opvolgt



Nee: 

• de behandeling/begeleiding sluit niet aan bij de patiënt of

• de behandeling/begeleiding is niet begrijpelijk uitgelegd of….

Niet correct medicijngebruik = 
niet therapietrouw?



Herkennen & bespreken 



Beperkte gezondheidsvaardigheden en 
laaggeletterdheid herkennen 

Ik schrijf zo 
onleesbaar, doe jij dat 

maar voor me.

• veel te vroeg in de wachtkamer zitten
• bellen voor een afspraak 
• no show
• weinig vragen stellen
• geen baat bij de adviezen
• niet nuchter op OK 
• …



• Alle patiënten kunnen moeite hebben met het begrijpen van informatie en de 

toegang tot zorg.  

• Communiceer dus altijd begrijpelijk, ongeacht het opleidingsniveau.

‘Universal precautions approach’



Normaliseer lees- en schrijfproblemen:

• zorg voor een vertrouwde sfeer

• benoem welk signaal je ziet

• vertel dat veel mensen dit moeilijk vinden

• sta even stil bij dit moment

‘Veel patiënten hebben moeite met deze formulieren, hoe is dat voor u?’

Hoe maak je laaggeletterdheid & beperkte 
gezondheidsvaardigheden bespreekbaar 

→ En registreer het in overleg met de patiënt!



Begrijpelijke communicatie 



Taalniveaus

Onder 
A1

A1 A2 B1 B2 C1 C2

Losse 
woorden

Zeer 
eenvoudige 
zinnen

Korte 
eenvoudige 
teksten

Iets 
uitgebreidere 
teksten

Complexere 
teksten

Hoog niveau 
Nederlands 

Hoog niveau 
Nederlands
Zeer 
complexe 
teksten

Hoeveel procent begrijpt…

B1: 80% van de bevolking
A2: 95% van de bevolking



B1-niveau
www.thuisarts.nl





• maak gebruik van alinea’s, opsommingstekens en witregels

• actie (gedrag) versus begrijpen of informeren

• wees concreet: Wat moet de ander doen? 

• zet de belangrijkste boodschap aan het begin van de tekst/alinea

• gebruik geen medische taal of leg een vakterm uit

• veronderstel geen basiskennis van het lichaam / ziekten

• beperk de hoeveelheid informatie

‘Welke vragen heeft u nog?’

Duidelijke communicatie



• www.ishetb1.nl
• www.zoekeenvoudigewoorden.nl 

• LeesSimpel-app 

Pharos:
• methodiek Begrijpelijke medische informatie in woord en beeld
• sneltest Test je vragen op begrijpelijkheid
• etc.

Hulpmiddelen 

http://www.ishetb1.nl/
http://www.zoekeenvoudigewoorden.nl/


Begrijpelijk voorlichtingsmateriaal



Begrijpelijk voorlichtingsmateriaal







Terugvraagmethode

Is de boodschap overgekomen? 

• Ik wil graag weten of ik het goed heb uitgelegd

• Kunt u mij vertellen 

• wat u nu moet doen

• wat ik heb verteld 

• hoe u straks de medicijnen gaat innemen

• op welk moment gaat u pillen slikken

• wanneer moet u weer bloed prikken 



Terug naar het begin!



Gezondheidsverschillen verkleinen: 
behandel mensen ongelijk!



Persoonsgerichte zorg

• De mens staat centraal, niet zijn medische toestand

• Aandacht voor:

- het dagelijks leven

- de sociale omstandigheden

- emoties, waarden en behoeftes van de patiënt

• Diversiteit- en stress-sensitief werken





Mail gerust: 
r.mentink@pharos.nl

Welke vragen hebben jullie 
nog?
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